REGULAMIN
SWIADCZENIA
UStUGI INTERNETU MOBILNEGO

MULTIMEDIA

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu
mobilnego przez EFEKT SERWIS Wojciech Szlechta z siedzibg we
Wiodawie przy ul. Reymonta 12 lokal 1 o numerze NIP 565-128-09-83
zwanym  dalej  ,Operatorem”  prowadzacym  dziatalno$¢
telekomunikacyjng na podstawie wpisu numer 95 do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.

I. DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja;
Abonament- stata opfata miesieczna nalezna Operatorowi od
Abonenta za korzystanie z okreslonej Ustugi, ktéra zostata okreslona
szczeg6towo w Umowie. Abonament nie jest naliczany w przypadku
Ustug pre-paid.
Abonenckie urzadzenie koncowe - elektroniczne urzadzenie
umozliwiajace korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Operatora.
Dotyczy zaréwno urzadzen nalezacych do Operatora, jak i Abonenta.
Abonent-podmiot bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartych z Operatorem.
Awaria-przerwa w $wiadczeniu Ustug wynikta z nieprawidtowo$¢
funkcjonowania Sieci lub Sprzetu, lub pogorszenie parametrow
jakosci $wiadczonej ustugi.
Cennik-lista wszystkich pobieranych przez Operatora optat w zwigzku
z $wiadczeniem Ustug.
Data wygasniecia umowy - koncowy termin obowigzkowego trwania
umowy po ktérym umowa przeksztalca sie w umowe na czas
nieokreslony.
Dotadowanie - zasilenie Konta Karty SIM jednostkami pienieznymi
jednym ze sposob6w okreslonych w Regulaminie.
Karta SIM - karta mikroprocesorowa, umozliwiajaca dostep do Ustug,
przekazywana Abonentowi z powigzanym Numerem MSISDN, Kodem
PIN i Kodem PUK.
Kod PIN - indywidualny kod cyfrowy stosowany do zabezpieczenia
dostepu do Karty SIM.
Kod PUK - indywidualny kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN.
Konsument-osoba fizyczng dokonujaca z Operatorem czynno$é
prawng niezwigzang bezpo$rednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa,
Konto Karty SIM - rejestr jednostek pienieznych przypisanych do
Karty SIM w wyniku pierwotnego zapisu oraz Dotadowan
Login i Hasto - cigg znakoéw konieczny do autoryzaciji, nadawanych
indywidualnie Abonentowi.
Okres rozliczeniowy- okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia
nalezno$ci Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug
(nie dotyczy Ustug pre-paid) wynoszacy miesiac lub jego
wielokrotno$¢.
Optata Jednostkowa - optata za dang jednostke wolumenu Ustug,
wynikajaca z Cennika, Umowy lub Regulaminu Promociji, w przypadku
Ustug pre-paid.
Pakiet taryfowy- wariant ustugi wskazany w Umowie.
Regulamin-niniejszy regulamin.
Sie¢-sie¢ telekomunikacyjna, za pomocqg kiorej realizowana jest
Ustuga.
Ustuga- ustuga dostepu do Internetu w ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej Swiadczona przez operatora na rzecz Abonenta, a
takZe ustugi dodatkowe, powigzane z tymi ustugami.
Ustuga pre-paid — Ustuga rozliczana w ramach Optat Jednostkowych
w systemie przedptaconym.
Sprzet - wszelkie urzadzenia elektryczne lub elektroniczne,
przeznaczone do $wiadczenia przez Operatora Ustug, stanowigce
wtasno$¢ Operatora oraz oddane do uzywania Abonentowi.
Umowa - umowa o $wiadczenie  mobilnych  ustug
telekomunikacyjnych, zawarta pomiedzy operatorem, a abonentem,
okre$lajagca wzajemne prawa i obowigzki, ktdrej integralng czesé
stanowig: Regulamin i Cennik oraz o ile Abonent tak zdecyduje
promocyjne warunki zwigzane ze $wiadczeniem ustug.
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IIl. ZASADY SWIADCZENIA USLUG MOBILNYCH

EFEKT SERWIS $wiadczy mobilne ustugi telekomunikacyjne
zwigzane z dostepem do sieci Internet w ruchomej publiczne; sieci
telekomunikacyjnej i jej wykorzystaniem zgodnie z prawem
obowigzujacym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Ustugi
realizowane sg  w technologiach CDMA/2G/3G/LTE(4G) (w
zalezno$ci od wykorzystywanego urzadzenia, dostepno$ci danej
technologii na danym terenie oraz ustug aktywnych dla danej
Karty SIM).
Operator $wiadczy ustugi w zaleznoci od istniejacych mozliwosci
technicznych i zastrzega mozliwo$¢ nie zawarcia umowy ze
wzgledu na brak dostepnosci Ustugi lub poszczegdlnych jej opcji
w wybranych lokalizacjach.
Operator nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynno$ci
zwigzanych z obstugg lub naprawg Abonenckich Urzadzer
Koricowych bedacych wiasnoscig Abonenta.
Operator nie ingeruje w tres¢ i nie udostepnia osobom trzecim
informaciji przekazywanych z wykorzystaniem Sieci za wyjatkiem
sytuacji, w ktorych przepisy prawa stanowig inaczej.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za poufno$¢ danych
znajdujacych sie na Abonenckich Urzgdzeniach Koricowych, czy
tez przesytanych przez nich przy uzyciu Sieci.
Operator zastrzega, iz Ustugi  Operatora funkcjonujg prawidtowo
w zasiegu wykorzystywanych Sieci telekomunikacyjnych. Mapka
zasiegu dostepna jest pod adresem www.zasieg.orange.pl
Operator nie gwarantuje dostepnosci Ustug.
Abonent inicjuje transmisje danych za po$rednictwem Karty
SIM/USIM. Operator oferuje pakiety transmisji danych. Abonent
ma mozliwo$¢ uruchomienia i kontrolowania stanu jednostek
transmisji danych poprzez aplikacje udostepniong na urzadzeniu.
Stan konta widoczny jest w panelu Abonenta dostepnym na
stronie ibok.efekt.net.pl po uprzednim wprowadzeniu Loginu i
Hasta. W przypadku wyczerpania jednostek transmisji danych
Operator niezwtocznie informuje Abonenta otym fakcie za
posrednictwem wiadomosci SMS lub notyfikacji (powiadomienie
elektroniczne wysytane na Telefon).
Operator zapewnia Abonentom mozliwos¢ korzystania z ustug w
granicach  pakietu transmisji danych. Warto$¢ statego
miesiecznego pakietu, przy ustudze ptatnej okresowo okresla
Umowa. W przypadku ustugi ptatnej okresowo okreslony w
umowie Pakiet transmisji danych jest dodawany co miesigc (do 1
dnia kazdego miesigca). W przypadku Ustug pre-paid wartos¢
pakietu transmisji danych okre$la wartos¢ Dotadowania.
Wartos¢ pakietu danych wynika z:

a) Umowy;

b) Dotadowan;

c) poczatkowego stanu Konta Karty SIM.
W celu Swiadczenia Ustugi Operator przekazuje Abonentowi do
korzystania karte SIM/USIM. Karta SIM/USIM zapewnia dostep do
Ustugi.
Abonent zobowigzuje si¢ do chronienia Karty SIM/USIM przed
kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub utratg
W inny sposab.
Abonent odpowiada za skutki wynikajace zuzywania Karty
SIM/USIM przez osoby trzecie lub korzystanie przez osoby trzecie
z uprawnien okreslonych w Umowie lub Regulaminie oraz skutki
powstate w zwigzku ze znajomoscig przez osoby trzecie Kodu
PIN, Kodu PUK lub hasta do urzadzenia koricowego Abonenta.
Abonent zobowigzuje sie niezwlocznie telefonicznie poinformowaé
Operatora o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub
utracie w inny sposéb Karty SIM/USIM.
Operator po przyjeciu informacji od Abonenta niezwiocznie
blokuje Karte SIM/USIM w spos6b uniemozliwiajacy korzystanie
z ustug $wiadczonych przez Operatora.
Za optaty wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej,
skradzionej lub utraconej winny sposob Karty SIM/USIM, do
momentu zgtoszenia przez Abonenta kradziezy lub zgubienia
Karty SIM/USIM, wytaczng odpowiedzialno$é ponosi Abonent.
W terminie 7 dni od dnia poinformowania Operatora przez
Abonenta, na wniosek Abonenta Karta SIM/USIM moze by¢
wymieniona z zachowaniem dotychczasowego numeru. W
przypadku nieztozenia przez Abonenta wniosku o wydanie Karty
SIM/USIM po uptywie 7 dni od dnia poinformowania Operatora
przez  Abonenta o zagubieniu,  kradziezy,  zniszczeniu,
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uszkodzeniu lub utracie w inny sposéb Karty SIM/USIM Operator
moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

W celu korzystania z ustugi dostepu do Internetu mobilnego,
Abonent zobowigzany jest posiada¢ Abonenckie urzadzenie
kofcowe (np. modem mobilny). W przypadku udostepnienia
Sprzetu przez Operatora, Operator moze pobiera¢ opfate za
udostepniany na czas umowy Sprzet zgodnie z Cennikiem.
Abonent przejmuje na siebie wszelkie ryzyko zwigzane
z wykorzystaniem materiatéw pobranych przez niego lub osobe
ktorej udostepnit dostep do Ustugi w sieci Internet.

IIl. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG, ZAWIESZENIE
Warunkiem $wiadczenia Ustug jest kupno karty SIM,
dotadowania, lub zawarcie umowy o $wiadczenie ustug w formie
pisemnej. W tej samej formie moZliwe jest doméwienie przez
Abonenta opcji dodatkowych zwigzanych z $wiadczong ustuga.
Zastrzezenia wskazane w niniejszym ustepie nie dotycza Ustug
pre-paid.

Zawierajac Umowe Operator zobowigzuije sie $wiadczy¢ Ustugi za
posrednictwem  Sieci zgodnie 'z  Umowa, Cennikiem,
Regulaminem oraz Regulaminami Szczeg6towymi, a Abonent
zobowigzuje sie do regulowania ptatnosci oraz do przestrzegania
postanowien Umowy, Cennika, Regulaminu oraz Regulaminéw
Szczegotowych.
Ustugi operatora Swiadczone sg na wytaczny uzytek Abonenta, w
zwigzku z czym Abonent nie jest uprawniony do ich dalszej
odsprzedazy, lub $wiadczenia ich osobom trzecim poza lokalem
pod rygorem ograniczenia $wiadczenia ustugi, a w przypadkach
Znacznego naruszenia niniejszego postanowienia rozwigzania
umowy po uprzednim wezwaniu do usunigcia naruszen.
Na pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie zalega z optatami
abonamentowymi ziozony do 20 dnia miesigca, Operator moze
wyrazi¢ pisemng zgode na zawieszenie $wiadczenia ustugi
poczawszy od pierwszego dnia  nastepnego  okresu
rozliczeniowego. Powyzsze nie dotyczy Ustug pre-paid.
Zawieszenie nastepuje na czas okreSlony wskazany przez
Abonenta we wniosku o ktrym mowa w ustepie poprzedzajacym,
przy czym okres ten nie moze by¢ krotszy niz jeden miesigc i nie
dtuzszy niz 12 miesiecy kalendarzowych.
Zawieszenie ustugi na wniosek Abonenta jest obcigzone optatg
wedtug Cennika.

IV.USLUGI SERWISOWE
Operator zapewnia Abonentom pomoc techniczng pod numerami
kontaktowymi dostepnymi na stronie http://www.efekt.net.pl. Biuro
czynne w dni powszednie w godzinach 9.00-17.00, tel. (82) 572
62 60. Ogolna pomoc techniczna tel. (82) 572 62 60.
W przypadku zmian informacje o aktualnych numerach telefonéw
znajda sie na stronie http://www.efekt.net.pl .
Obstuga techniczna firmy EFEKT SERWIS przyjmuje pod w/w
numerami telefondw zgloszenia dotyczace nieprawidtowosci w
dziataniu $wiadczonych Ustug oraz uszkodzeniach i usterkach i
Sieci urzadzen. Po zgtoszeniu awarii lub usterki, jesli problem
zostat rozwigzany przed przyjazdem pomocy technicznej Abonent
jest zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie Operatora.

V. WARUNKI TECHNICZNO-ORGANIZACYJNE

. Sprzet udostepniony Abonentowi stanowi wiasno$¢ Operatora w

trakcie trwania Umowy, a takze po jej rozwigzaniu lub

wygasnieciu. Abonent uzyskuje jedynie prawo do korzystania z

tego Sprzetu w czasie trwania Umowy.

W przypadku udostepnienia lub dzierzawy Abonentowi Sprzetu

Abonent zobowigzuje sie do uzywania go zgodnie z jego

przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji. Abonent

zobowigzuije sie do:

a. zabezpieczenia Sprzetu przed zniszczeniem, utratg lub
kradziezg,

b. nie korzystania z powierzonego Sprzetu w czasie burzy,
nalezy wtedy odtaczy¢ sprzet od pradu,

c. nieudostepniania Sprzetu osobom trzecim,

d. zwrotu kompletnego Sprzetu (zgodnie =z protokotem
przekazania) w stanie nie pogorszonym ponad zuzycie
wynikajace z jego normalnej eksploatacji po wygasnieciu lub
rozwigzaniu umowy, w terminie 7 dni od daty wygasniecia lub
rozwigzania umowy.

—_

W przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powierzonego Sprzetu
powstato na skutek:

a.  samowolnej naprawy dokonanej przez Abonenta,

b.  $wiadomego zniszczenia Sprzetu,

c.  nieprawidlowego uzytkowania Sprzetu,

Abonent jest zobowigzany pokry¢ koszty naprawy lub wymiany
udostepnionego mu przez Operatora Sprzetu.

W przypadku nie dokonania przez Abonenta zwrotu
udostepnionego mu Sprzetu lub dokonania jego zwrotu w stanie
gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia przy prawidtowej
eksploatacji, Abonent jest zobowigzany zwréci¢ Operatorowi
kwote odpowiadajacq wartosci wyrzadzonych przez Abonenta
szkdd.

W przypadku zmian danych mogacych mie¢ wplyw na wtasciwe
wykonywanie umowy oraz w celu zabezpieczenia swoich praw i
intereséw Abonent powinien powiadomi¢ o tym Operatora.

VI. FUNKCJONALNOSC USLUG

Operator nie zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikaci

znajdujg sie w Regulaminach Promocyjnych lub poszczegéinych

regulaminach korzystania z tych ustug badz aplikacji, jezeli

Operator wprowadzit takie ograniczenia.

Operator moze podjg¢ proporcjonalne i uzasadnione S$rodki

majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci i

Ustug, w szczegoino$ci ma prawo:;

a. wyeliminowa¢ przekaz  komunikatu,  ktéry
bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub Ustug;

b. przerwaé lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug na zakonczeniu
Sieci, z ktorego nastepuje  wysylanie  komunikatoéw
zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

Operator posiada wewnetrzne procedury majace na celu pomiar

i organizacje ruchu w sieci polegajace na zarzadzaniu transmisjq

danych oraz zarzadzaniu infrastrukturg i urzadzeniami stuzacymi

do $wiadczenia Ustug. W przypadku osiggniecia lub
przekroczenia pojemnosci tacza w zakresie $wiadczonej Ustugi
moze wystapi¢ czasowe lub trwate obnizenie jako$ci $wiadczonej

Ustugi oraz moze wystapi¢ Awaria tacza.

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i

ustug Operator podejmie dziatania przewidziane w Ustawie Prawo

Telekomunikacyjne, w szczegdlnoSci polegajace na:

a. podejmowaniu $rodkow technicznych i organizacyjnych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz
przekazu komunikatow w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami,
z uwzglednieniem zapewnienia poziomu bezpieczenstwa
odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem
najnowoczesniejszych osiagnie¢ technicznych oraz kosztow
wprowadzenia tych srodkow;

b. informowaniu Abonentéw o wystapieniu szczegdinego ryzyka
naruszenia bezpieczefnstwa sieci wymagajacego podjecia
Srodkow  wykraczajacych poza $rodki  techniczne i
organizacyjne podjete przez Operatora, a takze o istniejacych
mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z
tym kosztach;

c. informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub
integralno$ci sieci lub ustug, ktore miato istotny wplyw na
funkcjonowanie sieci lub ustug, o podjetych dziataniach
zapobiegawczych i $rodkach naprawczych;

zagraza

d. eliminacji  przekazu  komunikatu,  ktéry  zagraza
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

e. przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia Ustugi na
zakonczeniu  Sieci, z ktérego nastepuje  wysylanie

komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;
f.informowaniu innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i
podmioty zajmujace si¢ bezpieczerstwem,;
W przypadku podjecia Srodkéw wskazanych w ust. 5 lit. a, c-e
Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug w zakresie wynikajacym z podjetych Srodkéw.

VIl. ZOBOWIAZANIA OPERATORA

Operator dochowa najwyzszej starannosci, aby ustuga dostepu
do Internetu byta wysokiej jakosci oraz bez zaktocen.

EFEKT SERWIS zobowigzuje si¢ do S$wiadczenia ustug w
zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz w
Umowie. Opcja ustugi okre$lona w umowie oznacza maksymaing



granice przeptywnosci Ustugi okreslonej w umowie przez nie
wiecej niz 25% czasu w ciggu doby. Operator stosuje
ograniczenia limitowe i pakietowe okreslone w regulaminie i
cenniku promoc;ji.

Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania prac
technicznych i konserwacyjnych, ktdre wigza¢ sie mogq z
konieczno$cig odtgczenia abonenta od Sieci. O planowanych
przerwach w dziataniu urzadzen, diuzszych niz 3 godz. Operator
powiadamia swoich Abonentéw z co najmniej 24 godzinnym
wyprzedzeniem  zamieszczajac  komunikat na  stronie
http://www.efekt.net.pl.

Operator zobowigzuje sie, ze taczny czas przerw w Swiadczeniu
ustugi nie przekroczy 5%.

Dane dotyczace jakosci $wiadczonych ustug dostepne sg w
siedzibie Operatora a takze na stronie www.efekt.net.pl.

Viil. OBOWIAZKI ABONENTA

Abonent zobowigzuje sie do uiszczania terminowo wszelkich
opfat zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w przypadku Ustugi
ptatnej okresowo.

Abonent zobowigzuije sie bezzwtocznie powiadomi¢ Operatora o
przerwach w dziataniu Ustug oraz wszelkich nieprawidtowo$ciach
zwigzanych z ich dziataniem, a takze usterkach i uszkodzeniach
Sieci lub urzadzen mu udostepnionych.

W przypadku udostepnienia lub dzierzawy Abonentowi
urzadzen stanowigcych wiasno$¢ Operatora, Abonent jest
zobowigzany do udostepnienia tych urzadzeh Operatorowi na
jego zyczenie w celu umozliwienia migdzy innymi konserwacii,
wprowadzania zmian lub usunigcia uszkodzen.

Abonent nie bedzie podejmowat zadnych dziatan prowadzacych
do przecigzenia Sieci, ingerujgcych w zasoby innych
uzytkownikow Sieci lub mogacych wywotaé jakakolwiek szkode

Abonent zobowigzuje sie nie korzystat z Ustug w sposdb
mogacy narusza¢ prawo krajowe lub miedzynarodowe, zasady
porzadku publicznego lub prawa stron trzecich. Zabronione jest
rozpowszechnianie i udostepnianie jakichkolwiek materiatow
naruszajacych wlasno$¢ lub przepisy prawa.
Jezeli Abonent otrzymat Sprzet (urzadzenia telekomunikacyjne)
w zwigzku z Umowa — zobowigzany jest odestaé lub przekazaé
je Operatorowi pod adres 22-200 Wiodawa, ul. Reymonta 12
lokal 1 niezwtocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Abonent poinformowat Operatora o odstapieniu
od Umowy. Termin jest zachowany, jezeli Abonent odesle Sprzet
przed uptywem terminu 14 dni. Abonent zobowigzany bedzie
ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy na zasadach okre$lonych w

Umowie, Regulaminie, Regulaminach Szczegétowych lub

odrebnych regulaminach Ustug Dodatkowych oraz wtasciwych

przepisach prawa, w szczegolnosci Prawie Telekomunikacyjnym
oraz Kodeksie cywilnym.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw
Abonenta podigczonych do Sieci Operatora przed
ingerencjg 0séb trzecich;

b) wadliwe funkcjonowanie urzadzen i
bedacego wiasnoscig Abonenta;

c) szkody poniesione przez Abonenta
przepieciami w sieci energetycznej
wytadowaniami atmosferycznymi.

Operator gwarantuje minimalne poziomy jakosci Ustug dotyczace

terminu uruchomienia Uslugi i ciagtosci $wiadczenia Ustugi. W

przypadku:

a) niedotrzymania terminu uruchomienia Ustugi, Abonentowi
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o odszkodowanie,
za kazdy dzief opoznienia, w wysokosci 1/30 przewidziane;
w Umowie Optaty Abonamentowej ;

b) niezachowania ciagtosci $wiadczenia Ustugi, Abonentowi
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o odszkodowanie,
za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustug, w wysokosci
1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw
z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak za okres
nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

oprogramowania

spowodowane
budynku lub
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Odszkodowanie wskazane w ust. 3 nie przystuguje w przypadku
Ustugi Pre-paid.

Odszkodowanie i obnizenie Optat Abonamentowych nastepuje
na wniosek Abonenta w trybie postepowania reklamacyjnego
okreslonego w rozdziale XI, przy czym w przypadku Awarii pod
warunkiem zawiadomienia o niej Operatora za pomocg jednego
z kanatéw kontaktu, chyba Zze mimo braku zawiadomienia
Operator o Awarii wiedziat. Wyptata odszkodowania nastepuje w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wplyniecia wniosku.

X. OPLATY

W przypadku Ustug ptatnych okresowo wysokos¢ optat za
Ustuge okre$la Cennik oraz Umowa.

Jezeli Swiadczenie ustugi nie obejmuje petnego miesigca,
wowczas optate abonamentowg ustala sie w wysokosci 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzieh korzystania z
ustugi.

Optata abonamentowa powinna wptynaé na konto Operatora do
10-go dnia za biezacy miesigc. W przypadku innych okreséw
rozliczen uzgodnionych w Umowie z Operatorem (kwartalne,
pétroczne lub roczne) wptata powinna wplyng¢ na konto
Operatora do 10-go dnia za dany okres.

Rozliczanie optat abonamentowych bedzie sie odbywato
przelewem na rachunek bankowy wskazany w umowie przez
Operatora.

Za termin dokonania optaty uwaza sie date wptywu naleznosci
na konto bankowe Operatora.

Od zalegtych ptatnosci bedg naliczane odsetki ustawowe. Kwota
naleznych odsetek i podstawa do ich naliczenia wskazywana
bedzie odrebnym dokumentem finansowym (nota odsetkowa),
przesytanym do Abonenta.

W przypadku rezygnacji przez Abonenta z ustug Operatora w
okresie optaconym przez Abonenta, dokumenty sprzedazy
zostang przez Operatora skorygowane z uwzglednieniem
miesiecznego terminu wypowiedzenia ustug ze skutkiem na
koniec przyjetego Okresu Rozliczeniowego, a nadptacone
pienigdze zwrécone na wskazany przez Abonenta numer
rachunku bankowego.

Zawierajgc Umowe Abonent sktada deklaracje co do wyboru
otrzymywania faktur w postaci elektronicznej. Faktura w postaci
elektronicznej bedzie dostepna na indywidualnym koncie, do
ktérego login i hasto Abonent otrzymuje razem z umowa.
Abonent moze w kazdym czasie cofngé akceptacje
otrzymywania faktur drogq elektroniczna.

Poza opfatg abonamentowg Operator pobiera réwniez od
Abonenta optate za udostepnione urzadzenia. Nadto mozliwe
jest pobieranie innych optat w przypadku ztozenia dodatkowego
zamdwienia lub okolicznosci wskazanych w Umowie oraz
Regulaminie. Opfaty te wraz ze wskazaniem ich wysokosci
zostaty okreslone szczegétowo w Cenniku.

Niezaleznie od Abonamentu, w przypadku wyczerpania pakietu
transferu danych udostepnionego na zasadach wynikajacych z
Umowy, Abonent moze dokonywaC Dotadowan, w formie
wskazanej w ust. 16 ponizej.

Wszelkie optaty dostepne sq w Cenniku, bedacym zatgcznikiem
do umowy. Informacje o aktualnym Cenniku ustug dostepne sg
na stronie internetowej www.efekt.net.pl.

W przypadku Ustug pre-paid Abonent uiszcza na rzecz
Operatora Optate Jednostkowg w formie Dotadowania w
wysoko$ci zaleznej od Regulaminu i Cennika Promociji i wybranej
przez Abonenta. Z uiszczonej przez Abonenta Optaty
jednostkowej wynika wartos¢ Konta Karty SIM Abonenta.
Abonent moze dokonywa¢ Optat jednostkowych w zalezno$ci od
wiasnego zapotrzebowania.

Abonent moze dokonywaé Dotadowan, jak rowniez zakupu Karty
SIM w punktach do tego przeznaczonych. Wykaz punktow
znajduje sie na stronie internetowej www.efekt.net.pl

XI. REKLAMACJE
Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w
terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia  Okresu
Rozliczeniowego, w ktdrym zakoAczyta sie przerwa w
$wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia Rachunku zawierajacego nieprawidtowe obliczenie
nalezno$ci z tytutu $wiadczenia Ustug.
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Reklamacje ztozong po terminie wskazanym wyzej Operator ma

prawo pozostawi¢ bez rozpoznania.

Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub

ustnie do protokotu, a takze przy wykorzystaniu innych Srodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w tym drogq elektroniczna, o
ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci. W
przypadku ziozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosg,
w tym drogq elektroniczna, Operator w terminie 14 dni od dnia
Ztozenia reklamacji, potwierdzi jej przyjecie w formie pisemnej. W
przypadku zlozenia reklamacji ustnie do protokotu lub pisemnie
w jednostce  Operatora  obstugujacej  Reklamujacego,
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca
reklamacje jest zobowigzana niezwlocznie potwierdzi¢ jej
przyjecie w formie pisemne;.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo
siedziby Reklamujacego;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego

okresu;
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;

) przydzielony Reklamujagcemu numer, ktérego dotyczy

reklamacja, lub adres miejsca Zakonczenia Sieci;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w nigj termin rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi — w przypadku reklamacji dotyczace;
niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego w Umowie
terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug;

f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w
przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wypftaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

h) podpis Reklamujacego — w przypadku reklamaciji ztozonej w
formie pisemne;.

Dane adresowe, na ktére Reklamujacy moze kierowaé

reklamacie to okreslone w umowie dane adresowe Operatora.

Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacie,

w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw
okreslonych w punkcie. 4 lit. a-e, g lub h, Operator, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii,
niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupehienia,
okre$lajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego

uzupetnienia, z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie reklamacji w

okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego powyzej terminu,
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
Jezeli reklamacja Ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie 30
dni od dnia jej zlozenia, uwaza sie, ze reklamacja ta zostata
uwzgledniona.

Odpowiedz Operatora na reklamacje bedzie zawierac:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje;
b) powotanie podstawy prawnej;
rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii;
w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie
wysoko$ci kwoty i terminu jego wyptaty;

e) w przypadku zwrotu innej nalezno$ci — okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jej zwrotu;

f) pouczenie o  wyczerpaniu  drogi  postgpowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen przed
sadem powszechnym;

g) podpis upowaznionego
Operatora, z
stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedz na reklamacje bedzie dodatkowo zawieraé
uzasadnienie faktyczne oraz prawne i zostanie doreczona
reklamujacemu przesytkg polecona.

W  przypadku uznania przez  Operatora
Reklamujacemu przystuguje odszkodowanie.

O ile Abonent nie wskaze innej formy zwrot Reklamujacemu
nalezno$ci z tytutu uwzglednienia reklamacji nastepuje w formie
zaliczenia jej na poczet naleznosci Operatora z tytutu
$wiadczenia na rzecz Reklamujacego Ustuge. W przypadku

_——

c
d

pracownika  reprezentujacego
podaniem zajmowanego przez niego

reklamacji,

braku mozliwosci zwrotu naleznosci w powyzszy sposéb,
odpowiednia kwota zostanie przekazana przez Operatora na
wskazany przez Reklamujgcego rachunek bankowy lub adres.

XIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | TAJEMNICA
TELEKOMUNIKACYJNA

W zakresie okre$lonym przez obowigzujace przepisy Operator

zapewnia tajemnice informacji przekazywanych w Sieci i danych

osobowych Abonenta, a takze identyfikacji badz lokalizacji

Zakonczen Sieci, pomiedzy ktérymi dokonano polgczenia

telekomunikacyjnego w taki sposob, w jaki umozliwia to

stosowana przez niego technologia.

Dane osobowe Abonenta przetwarzane sg przez Operatora

zgodnie z art. 23 ustawy o ochronie danych osobowych w

celach statutowych, dla $wiadczenia ustug, a w przypadku

wyrazenia przez Abonenta zgody takze dla potrzeb
marketingowych zwigzanych ze $wiadczeniem tych ustug (m.in.

dostarczanie informacji o nowych ofertach, produktach i

ustugach).

Dane osobowe Abonenta mogg byC przekazywane

uprawnionym organom, jak réwniez w razie takiej koniecznosci

prawnikom i instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem
nalezno$ci powstatych z powodu nieptacenia zobowigzan.

Podanie przez Abonenta danych osobowych jest dobrowolne,

ale konieczne dla zawarcia niniejszej Umowy — za wyjatkiem nr

telefonu i adresu e-mail, ktérych podanie nie jest niezbedne, ale
pomocne przy wykonywaniu Umowy.

Abonentowi przystuguje prawo wgladu do wiasnych danych

osobowych i ich poprawiania. Abonent ma prawo pisemnego,

umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania swoich
danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celach marketingowych.

Operator informuje Abonenta, iz w zakresie przewidzianym

przez obowigzujgce przepisy prawa przetwarza:

a) dane osobowe Abonentdw oraz inne dane objete tajemnicg
telekomunikacyjna;

b) dane transmisyjne, przetwarzane dla celéw przekazywania
komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych, zarzadzania
ruchem w sieciach telekomunikacyjnych, obstugi klienta lub
naliczania oplat z tytutu $wiadczenia Ustug, w tym dane
lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane
w Sieci lub w ramach ustug telekomunikacyjnych
wskazujace potozenie geograficzne Urzadzenia Koficowego
lub Sprzetu;

c) informacje dotyczace faktu, okolicznosci i rodzaju
potaczenia telekomunikacyjnego, préb uzyskania takiego
pofaczenia.

Powyzsze dane beda przetwarzane w okresie obowigzywania

Umowy Abonenckiej, a po jej zakonczeniu w okresie

dochodzenia roszczen, nie pozniej niz do czasu ich

przedawnienia, lub wykonywania zadah przewidzianych w

przepisach prawa.

Operator przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych
zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych za pomocg S$rodkéw masowego przekazu na
wskazane w umowie dane kontaktowe.

XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych w umowie i Regulaminie majg
zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w
tym przepisy Kodeksu Cywinego i Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.
Spory mogace wynikngé z tej Umowy Strony poddaja pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego, wiasciwego dla miejsca
wykonania Umowy w sprawach, ktdrych strong_jest Konsument,
spory moga zosta¢ zakoriczone polubownie w drodze
postepowania mediacyjnego, prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, lub poddane pod
rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego
przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2015 .



